
 
 

 
ทะเบียนคุม เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป 

ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง/ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

อำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 

 



ทะเบียนคุม เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 
ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง/ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอกอำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
 

1. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 
ลำดับ

ที ่
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

1. ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านอ้อยช้าง 
หมู่ที่ 7 
5  ต.ค.64 

- ขอรับการสนับสนุน
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ซ ่ อ ม แ ซ ม ถ น น ที่
ชำรุดเส ียหายจาก
พายุ 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื่อเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพื้นที่และประมาณ
การค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
ผลการดำเนินการ 
-ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว  

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/600 
ลงวันที่ 8 
ตุลาคม 
 2564 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
2179/2564 
วันที่ 5 
ตุลาคม 2564 

2. ผู้ใหญ่บ้าน 
โสก 
หมู่ที่ 4 
22  ธ.ค.64 

- ขอความอนุเคราะห์
ต ิ ดป ้ ายประกาศ
เต ือนห ้ามส ิ ่ งขยะ
แ ล ะ ส ิ ่ ง ป ฏ ิ กู ล
บริเวณท่ีสาธารณะ 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับสำนัก
ปลัด อบต. เพื ่อเสนอนายกฯ และสำรวจพื ้นที่สาธารณะ
บริเวณบ้านโสก หมู่ที่ 4 แล้ว เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้
ความช่วยเหลือ 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/2695 
ลงวันที่ 16 
ธันวาคม 
 2564 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
2784/2564 
วันที่ 23 
ธันวาคม 2564 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

3 นายประทีป 
ช่างสาร 
หมู่ที่ 9 
24  ธ.ค.64 

- ขอความอนุเคราะห์
ตั ด ก ิ ่ ง ไ ม ้ ใ ก ล้
สายไฟฟ้า 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับสำนัก
ปลัด อบต. เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
 
ผลการดำเนินการ 
-ได้ดำเนินการประสานกับสำนักงานไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอ
บัวใหญ่แล้วให้เจ้าของบ้านหรือผู้นำชุมชนไปติดต่อที่สำนักงาน
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอบัวใหญ่ด้วยตนเอง  

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/600 
ลงวันที่ 28 
ตุลาคม 
 2564 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
809/2564 
วันที่ 24 
ธันวาคม 2564 

4 ผู้ใหญ่บ้าน 
ดอนแร้ง 
หมู่ที่ 9 
18  ม.ค.65 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่อง
สว่าง 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

-อย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนังสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/35 
ล ง ว ั น ท ี ่  2 0  
มกราคม  2565 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
113/2565 
วันที่ 18 
มกราคม 2565 

5 ผู้ใหญ่บ้าน 
หนองปรือ 
หมู่ที่ 6 
18  ม.ค.65 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่อง
สว่าง 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

-อย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนังสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/34 
ล ง ว ั น ท ี ่  2 0  
มกราคม  2565 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
112/2565 
วันที่ 18 
มกราคม 2565 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

6 ผู้ใหญ่บ้าน 
คูมะค่า 
หมู่ที่ 10 
5  ม.ค.65 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่อง
สว่าง 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

-อย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนังสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/07 
ล ง ว ั น ท ี ่  12  
มกราคม  2565 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
53/2565 
วันที่ 11 
มกราคม 2565 

7 ผู้ใหญ่บ้าน 
หัวฝาย 
หมู่ที่ 13 
12 ม.ค.65 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่อง
สว่าง 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

-อย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนังสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/13 
ล ง ว ั น ท ี ่  1 4  
มกราคม  2565 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
59/2565 
วันที่ 12 
มกราคม 2565 

8 ผู้ใหญ่บ้าน 
โสก 
หมู่ที่ 4 
12 ม.ค.65 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่อง
สว่าง 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

-อย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนังสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/14 
ล ง ว ั น ท ี ่  1 4  
มกราคม  2565 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
62/2565 
วันที่ 12 
มกราคม 2565 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

9 ผู้ใหญ่บ้าน 
กุดจอก 
หมู่ที่ 12 
12 ม.ค.65 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่อง
สว่าง 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

-อย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนงัสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/15 
ล ง ว ั น ท ี ่  14  
มกราคม  2565 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
63/2565 
วันที่ 12 
มกราคม 2565 

10 ผู้ใหญ่บ้าน 
โคกเพ็ด 
หมู่ที่ 3 
12 ม.ค.65 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่อง
สว่าง 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

-อย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนังสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/18 
ล ง ว ั น ท ี ่  1 4  
มกราคม  2565 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
67/2565 
วันที่ 13 
มกราคม 2565 

11 ผู้ใหญ่บ้าน 
โนนแดง 
หมู่ที่ 14 
12 ม.ค.65 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่อง
สว่าง 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

-อย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนังสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/19 
ล ง ว ั น ท ี ่  1 4  
มกราคม  2565 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
66/2565 
วันที่ 13 
มกราคม 2565 

 

 

 



-5- 

ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

12 ผู้ใหญ่บ้าน 
หนองเซ ียง
โข ่
หมู่ที่ 5 
17  ม.ค.65 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่อง
สว่าง 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

-อย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนังสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/33 
ล ง ว ั น ท ี ่  2 0  
มกราคม  2565 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
111/2565 
วันที่ 17 
มกราคม 2565 

13 ผู้ใหญ่บ้าน 
อ้อยช้าง 
หมู่ที่ 7 
20 ม.ค.65 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่อง
สว่าง 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

-อย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนังสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/32 
ล ง ว ั น ท ี ่  2 0  
มกราคม  2565 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
116/2565 
วันที่ 19 
มกราคม 2565 

14 ผู้ใหญ่บ้าน 
เพ็ดน้อย 
หมู่ที่ 2 
14  ม.ค.65 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่อง
สว่าง 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

-อย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนังสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/37 
ล ง ว ั น ท ี ่  2 4  
มกราคม  2565 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
88/2565 
วันที่ 14 
มกราคม 2565 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

15 ผู้ใหญ่บ้าน 
ดอนแปะ 
หมู่ที่ 8 
14  ม.ค.65 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่อง
สว่าง 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

-อย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนังสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/38 
ล ง ว ั น ท ี ่  2 4  
มกราคม  2565 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
89/2565 
วันที่ 14 
มกราคม 2565 

16 ผู้ใหญ่บ้าน 
ดอนหัน 
หมู่ที่ 11 
13 ม.ค.65 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่อง
สว่าง 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

-อย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนังสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/39 
ล ง ว ั น ท ี ่  2 4  
มกราคม  2565 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
81/2565 
วันที่ 15 
มกราคม 2565 

17 นางละออง
ด า ว  ก ร ว ย
สาระคาม 
หมู่ที่ 13 
22 ก.พ.65 

- ขอความอนุเคราะห์
ขยายเขตไฟฟ้า 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาจัดสรรงบประมาณให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป   

-อย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนังสือ อบต. 
ก ุ ดจอก  ท ี ่ นม
73601/39 
ล ง ว ั น ท ี ่  2 4  
มกราคม  2565 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
81/2565 
วันที่ 15 
มกราคม 2565 

 

 

 



-7- 

ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

18 นางไพรินทร์ 
ปันทาลักษณ ์
หมู่ 12 
18 ก.พ.65 
 

 ขอรับการสนับสนุน
น้ำมันสูบน้ำ 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร และได้พิจารณาให้
ความช่วยเหลือเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/39 
ลงวัน 21   
กุมภาพันธ์  
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
321/2565 
วันที่ 18  
กุมภาพันธ์  2565 

19 นายพัฒนพงษ์  
แหมไธสง 
หมู่ 1 
28 มี.ค  
2565 

 น้ำท ่วมข ังภายใน
หมู่บ้าน 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

-อย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนงัสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/239 
ลงวัน30  
มีนาคม  2565 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
578/2565 
วันที่ 28  มีนาคม  
2565 

20 น.ส . เมธาพร  
ยะราช 
28 มี.ค.  
2565 

 ขอความอนุเคราะห์
ฉีดน้ำยาฆ่าเชื้อ 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับสำนัก
ปลัด อบต.เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ
ต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการฉีดน้ำยาฆ่าเชื้อภายในบ้านเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/240 
ลงวัน 31  
มีนาคม  2565 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
587/2565 
วันที่ 28  มีนาคม  
2565 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

21 นายมนต รี   
ฐานเจริญ 
หมู่ 4 
27  เม.ย. 
2565 
 

- ขอความอนุเคราะห์
ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อ 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับสำนัก
ปลัด อบต.เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ
ต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการฉีดน้ำยาฆ่าเชื้อภายในบ้านเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/342 
ลงวัน 1  
พฤษภาคม  
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
786/2565 
วันที่ 27  เมษายน  
2565 

22 นางประมวล 
คำบ ุ
27  เม.ย. 
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ฉีดพ่นยาฆ่าเชื ้อโค
วิด 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับสำนัก
ปลัด อบต.เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ
ต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการฉีดน้ำยาฆ่าเชื้อภายในบ้านเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/343 
ลงวัน 1  
พฤษภาคม  
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
787/2565 
วันที่ 27  เมษายน  
2565 

23 นางจร ุ งศรี  
ประจง  
 27  เม.ย.
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ตรวจสอบแนวเขต
ที่ดิน 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง
เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการโดยแจ้งไปสำนักงานที่ดิน สาขาบัวใหญ่ ให้ออก
สำรวจสอบเขตที่ดิน 

-อย ู ่ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/344 
ลงวัน 1  
พฤษภาคม  
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
785/2565 
วันที่ 27  เมษายน  
2565 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

24 นายพัฒนพงษ์  
แหมไธสงค ์
หมู่ 1 
2 พ.ค.  
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ช่วยเหลือบ้านที่เกิด
ความเสียหายจาก
ลมพายุวาตภัย 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพ่ือเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพ้ืนที่เพ่ือสำรวจและ
ประมาณการค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
-ได ้ดำเน ินการสำรวจความเส ียหายในเบ ื ้องต ้นเพื ่อให้
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนพิจารณาต่อไป 

ดำ เน ิ น ก า ร
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/349 
ลงวัน 3  
พฤษภาคม  
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
827/2565 
วันที่ 2 พฤษภาคม  
2565 

25 น า ย ส ม นึ ก  
ผึ่งสูงเนิน 
หมู่ 2 
2 พ.ค.  
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ช ่วยเหล ือจากลม
พายุวาตภัย 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพ่ือเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพ้ืนที่เพ่ือสำรวจและ
ประมาณการค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
-ได ้ดำเน ินการสำรวจความเส ียหายในเบ ื ้องต ้นเพื ่อให้
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนพิจารณาต่อไป 

ดำ เน ิ น ก า ร
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/350 
ลงวัน 3  
พฤษภาคม  
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
8278/2565 
วันที่ 2 พฤษภาคม  
2565 

26 นางวิไลวัลย์  
คิว้องอาจ 
หมู่ 5 
2 พ.ค.  
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ช ่วยเหล ือจากลม
พายุวาตภัย 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพ่ือเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพ้ืนที่เพ่ือสำรวจและ
ประมาณการค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
-ได ้ดำเน ินการสำรวจความเส ียหายในเบ ื ้องต ้นเพื ่อให้
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนพิจารณาต่อไป 

-ดำเน ินการ
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/351 
ลงวัน 3  
พฤษภาคม  
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
829/2565 
วันที่ 2 พฤษภาคม  
2565 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

27 นายทินกร   
สีหาบุตโต 
หมู่ 7 
2 พ.ค.  
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ช ่วยเหล ือจากลม
พายุวาตภัย 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพ่ือเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพ้ืนที่เพ่ือสำรวจและ
ประมาณการค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
-ได ้ดำเน ินการสำรวจความเส ียหายในเบ ื ้องต ้นเพื ่อให้
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนพิจารณาต่อไป 

-ดำเน ินการ
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/352 
ลงวัน 3  
พฤษภาคม  
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
830/2565 
วันที่ 2 พฤษภาคม  
2565 

28 นายรุ่งอร่าม  
ศรีวุฒิพงษ ์
หมู่ 8 
2 พ.ค.  
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ช ่วยเหล ือจากลม
พายุวาตภัย 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพ่ือเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพ้ืนที่เพ่ือสำรวจและ
ประมาณการค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
-ได ้ดำเน ินการสำรวจความเส ียหายในเบ ื ้องต ้นเพื ่อให้
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนพิจารณาต่อไป 

-ดำเน ินการ
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/353 
ลงวัน 3  
พฤษภาคม  
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
831/2565 
วันที่ 2 พฤษภาคม  
2565 

29 นางอรุณี  
พุทไธสง 
หมู่ 9 
2 พ.ค.  
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ช ่วยเหล ือจากลม
พายุวาตภัย 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพ่ือเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพ้ืนที่เพ่ือสำรวจและ
ประมาณการค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
-ได ้ดำเน ินการสำรวจความเส ียหายในเบ ื ้องต ้นเพื ่อให้
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนพิจารณาต่อไป 

-ดำเน ินการ
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่นม
73601/354 
ลงวัน 3  
พฤษภาคม  
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
832/2565 
วันที่ 2 พฤษภาคม  
2565 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

30 น า ย ส ายนต์   
ทุดปอ 
หมู่ 10 
2 พ.ค.  
2565 

- ผลกระทบจากพายุ
ฤดูแล้ง 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพ่ือเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพ้ืนที่เพ่ือสำรวจและ
ประมาณการค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
-ได ้ดำเน ินการสำรวจความเส ียหายในเบ ื ้องต ้นเพื ่อให้
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนพิจารณาต่อไป 

-ดำเน ินการ
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/355 
ลงวัน 3  
พฤษภาคม  
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
833/2565 
วันที่ 2 พฤษภาคม  
2565 

31 นายวิไล   
อยู่บุรี 
หมู่ 11 
2 พ.ค.  
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ช ่วยเหล ือจากลม
พายุวาตภัย 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพ่ือเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพ้ืนที่เพ่ือสำรวจและ
ประมาณการค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
-ได ้ดำเน ินการสำรวจความเส ียหายในเบ ื ้องต ้นเพื ่อให้
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนพิจารณาต่อไป 

-ดำเน ินการ
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/355 
ลงวัน 3  
พฤษภาคม  
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
834/2565 
วันที่ 2 พฤษภาคม  
2565 

32 นายสมศักดิ์  
อยู่บุรี 
หมู่ 12 
2 พ.ค.  
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ช ่วยเหล ือจากลม
พายุวาตภัย 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพ่ือเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพ้ืนที่เพ่ือสำรวจและ
ประมาณการค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
-ได ้ดำเน ินการสำรวจความเส ียหายในเบ ื ้องต ้นเพื ่อให้
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนพิจารณาต่อไป 

-ดำเน ินการ
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/357 
ลงวัน 3  
พฤษภาคม  
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
835/2565 
วันที่ 2 พฤษภาคม  
2565 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

33 นางสาวเพ็ญ  
ทองจอก 
หมู่ 13 
2 พ.ค.  
2565 

- ขอความช่วยเหลือ
จากวาตภัย 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพ่ือเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพ้ืนที่เพ่ือสำรวจและ
ประมาณการค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
-ได ้ดำเน ินการสำรวจความเส ียหายในเบ ื ้องต ้นเพื ่อให้
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนพิจารณาต่อไป 

-ดำเน ินการ
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/358 
ลงวัน 3  
พฤษภาคม  
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
834/2565 
วันที่ 2 พฤษภาคม  
2565 

34 นางทองคำ   
เพชรวาทศาสตร์ 

หมู่ 14 
2 พ.ค.  
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ช ่วยเหล ือจากลม
พายุวาตภัย 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพ่ือเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพ้ืนที่เพ่ือสำรวจและ
ประมาณการค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
-ได ้ดำเน ินการสำรวจความเส ียหายในเบ ื ้องต ้นเพื ่อให้
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนพิจารณาต่อไป 

-ดำเน ินการ
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/359 
ลงวัน 3  
พฤษภาคม  
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
837/2565 
วันที่ 2 พฤษภาคม  
2565 

35 น า ย อ รุ ณ 
รอดวินิจ 
หมู่ 3 
6 มิ.ย.  
2565 

- แจ ้ ง ว ั ว ต ายด ้ ว ย
โรคลัมปีสกิน 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และได้แนะนำให้ติดต่อที่
ปศุสัตว์อำเภอบัวใหญ่ให้ดำเนินการช่วยเหลือต่อไป 
 ผลการดำเนินการ 
-แนะนำให้ต ิดต่อที ่ปศุส ัตว ์อำเภอบัวใหญ่ให้ดำเนินการ
ช่วยเหลือต่อไป 
 
 

-ดำเน ินการ
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/437 
ลงวัน 8  
มิถุนายน  
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1108/2565 
วันที่ 6 มิถุนายน  
2565 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

36 นา ง ไพจ ิ ต ร  
บับใหม่ 
หมู่ 3 
22 ส.ค. 
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อไวรัส 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับสำนักปลัด 
อบต.เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการฉีดน้ำยาฆ่าเชื้อภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโคกเพด็
เรียบร้อยแล้ว 

- ด ำ เน ิ นกา ร
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/597 
ลงวัน 23  
สิงหาคม 2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1648/2565 
วันที่ 22 สิงหาคม  
2565 

37 นางสาวอรุณี 
ชาวสวน 
หมู่ 9 
22 ส.ค. 
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อไวรัส 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับสำนักปลัด 
อบต.เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการฉีดน้ำยาฆ่าเชื้อภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้าน 
ดอนแร้งเรียบร้อยแล้ว 

- ด ำ เน ิ นกา ร
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/594 
ลงวัน 23  
สิงหาคม 2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1649/2565 
วันที่ 22 สิงหาคม  
2565 

38 นางแสนพัน  
พรไตร 
หมู่ 5 
22 ส.ค. 
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อไวรัส 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับสำนักปลัด 
อบต.เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการฉีดน้ำยาฆ่าเชื ้อภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้าน
อ้อยช้างเรียบร้อยแล้ว 

- ด ำ เน ิ นกา ร
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/595 
ลงวัน 23  
สิงหาคม 2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1650/2565 
วันที่ 22 สิงหาคม  
2565 

39 นางสุรัตน์  
ดงหงส์ 
หมู่ 1 
22 ส.ค. 
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อไวรัส 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับสำนักปลัด 
อบต.เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการฉีดน้ำยาฆ่าเชื้อภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านงิ้วใหม่
เรียบร้อยแล้ว 

- ด ำ เน ิ นกา ร
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/596 
ลงวัน 23  
สิงหาคม 2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1651/2565 
วันที่ 22 สิงหาคม  
2565 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

40 นายสมศักดิ์   
อยู่บุร ี
หมู่ 12 
22 ส.ค.
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ทำ ร ่ อ งน ้ ำ เ ข ้ าบ่ อ
ประปา 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื่อเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพื้นที่และประมาณ
การค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
ผลการดำเนินการ 
-อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

-อย ู ่ ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/598 
ลงวัน 20  
สิงหาคม 2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1661/2565 
วันที่ 22 สิงหาคม  
2565 

41 นางอรุณี  
พุทไธสง 
หมู่ 9  
27 ก.ย.
2565 

- ขอรับการช่วยเหลือ
กรณีน้ำท่วมบ่อปลา 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับสำนักปลัด 
อบต.เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- แนะนำให้ต ิดต่อที ่ประมงอำเภอบัวใหญ่ให้ดำเนินการ
ช่วยเหลือต่อไป 

- ด ำ เน ิ นกา ร
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/602 
ลงวัน  กันยายน 
2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1679/2565 
วันที่ 25 สิงหาคม  
2565 

42 นายประพล 
สิงห์โคกกรวด 
หมู่ 9  
27 ก.ย.
2565 

- ขอความอนุเคราะห์ เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับสำนักปลัด 
อบต.เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- เจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบพื้นที่และดำเนินการให้ความช่วยเหลือ
เรียบร้อยแล้ว (กรณีน้ำท่วมคอกหมู) 

- ด ำ เน ิ นกา ร
แล้วเสร็จ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/665 
ลงวัน 29 
กันยายน 2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1869/2565 
วันที่ 27 กันยายน  
2565 

43 นายรุ ่งอร่าม 
ศรีวุฒิพงษ์ 
หมู่ 8  
27 ก.ย.
2565 

- ขอความอนุเคราะห์
ขุดรอ่งระบายน้ำ 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื่อเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพื้นที่และประมาณ
การค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
ผลการดำเนินการ 
-อยู่ระหว่างดำเนินการเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

-อย ู ่ ระหว ่าง
ดำเนินการ 

หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/666 
ลงวัน 29  
กันยายน 2565 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1887/2565 
วันที่ 27 กันยายน  
2565 



 

2. เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 - ไม่มี 

 

      3. เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 

 - ไม่มี 

 

 สรุป ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จำนวน 43 เรื่อง  เป็น เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปทั้งสิ้น  43 เรื่อง (ไม่มีเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และการร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ)  

1. การดำเนินการแก้ไขและยุติเรื่องแล้ว จำนวน 25 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  58.14 
2. อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 18 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 41.86 
3. ไม่เข้าหลักเกณฑ์การช่วยเหลือ จำนวน - เรื่อง คิดเป็นร้อยละ - 


