
รายงานสรุปความพึงพอใจ ของผู้ที่เข้ามารับบริการ 

และรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ จุดบริการ 

ขององค์การบริหารส่วนติาบลกุดจอก 

ประจำเดือน มิ ถุนายน ๒๕๖๙ 

สำน กัปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 



บ นัทึกข้อความ 

ส่วนราชการ สำน กัc~ลัด ส งักัดองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอกโทร.๐๔๔๐๐ ๙๘๒๕ 

ที่ นม ๗๓๖๐๑/ ~~~ ว นัที่ ~ กรกฎาคม ๒๕๖๙ 

เรื่อง รายงานสรุปผลความพึงพอใจ ของผู้ที่เข้ามารับบริการ ที ม่ีต่อการ์เห้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

ตามพระราชบัญณู~การอำนวยความสะดวก~การพิจารณาอนุณูาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ณ จุดบริการของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ประจำเดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๙ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ได้จัดให้มีการบริการประชาชน ตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจ 

ของหน่วยงานเพื่อบริการประชาชนและอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนในด้านต่างๆ นัน้ และได้ดำเนินการจัดทำ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ของผู้ที่เข้ามารับบริการ ที ม่ี ต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

เพื่อนำผลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามรายการระับประเมินผลมาพัฒนาปรับปรุง หรือเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการ 

ดำเนินงาน ต่อไป 

บ ดันี้ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ไดไห้บริการประชาซน 

และรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผลความพึงพอใจ ของผู้ที่เข้ามารับ 

บริการณจุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอกประจำเดือนมิถุนายนพ.ศ.๒๕๖๙จำนวน ๒๒ คน 

ด งัรายละเอียดแนบท้าย 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

%~H~ 

(นางสาวปรัศนีญา ยอดป้องเทศ) 

เจ้าพนักงานธุรการชํๅนาญงาน 

(นายณั~~พร หน่วงกระโทก) 

<=3 

-ทราบ 

(นายณัฐพร หน่วงกระโทก) 

รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ร กัษาราชการแทน 

ห วัหน้าสำนักปลั'ด 

-ทราบ 

.´´-
เฺ~, 

รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ( นางสาวรัชนี แสงฮาด) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

-ทราบ 

( นายพงษ์ศิลป์ พุ~~่สง ) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 



สรุปผลแบบสอบถามความพีงใจ ของผู้รับบริการทีมีต่อการให้บริการ 

ณ จดบริการ อบต.กุดจอก อำเภอบัว์เหญ่ จ งัหวัดนครราชสีมา ประจำเดือนมิถุนายน พ.ศ.๒๕๖๙ 

~'1Qใ~~~~.~~1ฎ_1~3~~~~]1เ~_0~~__~~~่~-_~~~ 

ตอนที ๑ ~~อมูลทั่วไปฺ~ของผู้ตอบแ.i,บสอบถาม 

<=. Q, ๘¥ 

มร-'~~~~-~-_ดด.ง-น 

ผ้รูั
บบริการ 

๑. เพศ ๑) ชาย จำนวน ๒๒ คน ๒) หญิง จำนวน ๑๒ คน 

๒. อายุ ๑) ตํา่กว่า ๒๐ ปี จำนวน o คน ๒) ๒๑ - ๔0 ปี จำนวน ๖ คน 

๓) ๔๑ - ๖0 ปี จำนวน ๑๐ คน ๔) ๖๐ ปีขึน้ไป จำนวน ๖ คน 

๓. ระดับการศึกษาสูงสุด 

๑) ประถมศีกษาจำนวน ๕ คน ๒) ม ธัยมi~กษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า จำนวน ๑๕ คน 

๓) ปริญญาตรี จำนวน ๒ คน ๔) สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 0 คน ๕) อืน่ๆ (โปรดระบุ).... 

๔. เรีองที่มารับบริการ 

๑) การจดทะเบียนพาณิชย์(ตั้งใหม่) ต่อใบอนุญาต จำนวน  -  คน 

๒) การลงทะเบียนและยื่นคำขอ~บเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ จํจำนวน  ~  คน 

๓)การลงทะเบียนและยีนคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน คน 

๔) การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จำนวน  คน 

๕) การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ และขนสิ่งปฎิกูล จำนวน ... คน 

๖) การขอ~เบอนฺุญาตจัดตั้งสถานทีจำหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอา~ นที่เกิน ๒๐๐ ตาราง เมตร จิานวน --~น (ต่อ 

อายุ) 

๗) การลงทะเปียนเพื่อขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด .,  ๓ . . คน 

๘) การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา ๒๑ จำนวน  I~  คน 

๙) ขอใบรับรองการก่อสร้าง จำนวน ... . ๕ .~..คน 

๑๐)การขออนุญาตดัดแปลง ต่อเติมอาคาร ตามมาตรา ๒๒ จำนวน.. ๑-..คน 

๑๑) การรับชำระภาษึโรงเรือนและทีดิน~ร้านค้า จำนวน . ๒ .. คน 

๑๒) ร้องเรียน ร้องทุกข์/คำร้องทั่วไป /บริการงานทั่วไป เ~นํ ส่ง~อบงานจ้าง - . - . คน, แจ้งเรีองกลิ่นสุกรรบกวน .... คน , 

ประชาคมงานจ้างเหมา_-คน,แจ้งขอหนังสือรับรองทางสาธารณะประโยชน์-_ คน ร บัเช็คจำนวน ๒..~คน, 

ถ่ายเอกสาร จิานวน . คน , ขอให้พ่นยาฆ่าเชื้อไวรัส covid-๑๙ ,โรคลัมปีส°~น __ ___ คน ,ส่งเอกสาร/หันังสือ 

____..คน , ซ่อมถนน/ทำถนน คสล ._~_... คน ขอกำลัง อปพร. จำนวน ___ คน แจ้งไฟฬาสาธารณะดับ่ ๒ คน,~ 

ไหม้บ้าน.. . ...คน , ปิดประกาศ~ดิ~'ชี้แนวเขต ... ... ๑.. คน/เสนอนายกเช็นกลุ่ม่โค กระบือ...-. . คน อํม ลูํ~าวสาร 

(คัดส°าเนา)..._.....คน พ่นหมอกควัน .... ...คน ขอสนับสนุนสูบน~าเข้ๅสระจำนวน....๑ _...คน ,ขอํข้อมูลพื้นฐาน คน 

๑๓) อืน่ๆ ติดต่อ -สอบถาม จำนวน คน 

คน 

, 



-๒-

ข้อ~~,ความพึงพอใจชองผ้. า ารับบริการ

รายการประเมินผล 

ระับความพึงพอใจ 

มากทีสุ~F 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

๑. ดัานเจ้าหน้าท~ บริการ 

๑.๑ ให้บริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร ๒๑ คน ๑ คน _ _ _ 

๑.๒ ใให'บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ ๒๑ คน ๑ คน _ _ _ 

๑.๓ ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง ๑๔ คน ๘ คน - - - 

๑.๔ สามารถแก้ป้ณูหา อุปสรรค ~เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ๑๓ ๑๓ คน ๙ คน - - - 

๑.๕ การแต่งกาย สุภาพ เหมาะสม ๑๓ คน ๙ คน _ _ _ 

๑.๖ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการในหน่วยงาน ๑๓ คน ๙ คน _ _ _ 

k,. ด้านขบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

๒.๑ มีการให้บริการตามลำับ ก่อน - หลัง ๑๓ คน ๙ คน - _ _ 

๒.๒ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ถูกต้อง 

., 

๑๔ คน ๘ คน - - - 

๒.๓ ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม ๑๔ คน ๘ คน - - - 

๓. ด้านสิ๋งอำนวยฅวามสะดวก 

๓.๑ ม ทีีน่ัง่พักสำหรับผู้มาติดต่อ ๑๓ คน ๙ คน - - - 

๓.๒ สถาน~ริการสะอาด เป็นระเบียบ ๑๕ คน ๗ คน - - - 

๓.๓ เครื่องมือ/อุปกรณ์ ในการให้บริการมีความเหมาะสม ๑๕ คน ๗ คน - _ _ 

๓.๔ มีข อ้มูล/เอกสาร/website/ แบบฟอร์มสะดวกง่าย 

ต่อการ~เห้บริการ 

๑๓ คน ๙ คน - 

- - 

ตอนที่ 6n ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 


