
รายงานสรุปความพึงพอใจ ของผู้ที่เข้ามารับบริการ 

และรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ จุดบริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

ประจิาเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๙ 

สำน กัปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลกดจอก 

จ 



บ นัทึกข้อความ 

สวนราชการ สำน กัปลัด ส งักัดองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอกโทร.๐๔๔๐๐ ๙๘๒๕ 

ที่ นม ๗๓๖๐๑, ~~ ว นัที ~~~ มิ ถุนายน ๒๕๖๙ 

เรื่อง รายงานสรุปผลความพึงพอใจ ของผู้ที่เข้ามารับบริการ ทีมีต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

ตามพระราชบัญณู~การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ~๕~ ณ จุดบริการของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ประจำเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕~ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ได้จัดให้มีการบริการประชาชน ตามอำนาจหน้าทีหรือภารกิจ 

ของหน่วยงานเฟิ'อบริการประชาขนและอำนวยความสะดวกให้กับประชาขนในด้านต่างๆ นั น้ และได้ดำเนินการจัดทำ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ของผู้ที่เข้ๅมารับบริการ ที ม่ี ต่ อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

เพีอนำผลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามรายการระดับประเมินผลมาพัฒนาปรับปรุง หรือเพีอสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการ 

ดำเนินงาน ต่อไป 

บ ดันี้พนักงานส่วนตำบลและพ กงานจ้าง องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอกได~ห้บริการประชาชน 

และรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นทีเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผลความพึงพอใจ ของผู้ที่เข้ามารับ 

บริการ ณ จุดบริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ประจำเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๙ จำนวน ๓๘ คน 

ด งัรายละเอียดแนบท้าย 

จึงเรียนมาเพือโปรดทราบ 

{~~~ 

(นางสาวปรัศนีญา ยอดป้องเทศ) 

เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

-ทราบ 

(นายณัฐพร หน่วงกระโทก) 

รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ร กัษาราชการแทน 

ห วัหน้ๅสิานักปลั'ด 

-ทราบ ~ , -ทราบ 

'7!5 

(นายณัฐพร หปวงกระโทก) 

รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

-ทราบ 

f~

~ ,~,~ 

( นายพงษ์ศิล~พุ่ท~~ธิ่สง ) ) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

(~~ 

( นางสาวรัชนี แสงฮาด) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 



สรุปผลแบบสอบถามความพึงใจ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

ณ จดบริการ อบต.กุดจอก อำเภอบัวใหณู่ จ งัหวัดนครราชสีมา ประจำเดือนพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๙ 

~า_~~~l~l อบถาม จ จาf,~เข้าม'ารับ่บริการ ~~หมต ๓๘ คน ตามรายละเ~~ ~นี้ 

ต~_นที ๑ ข้อ~ลทั่วฺ'เปของ~อบแบ บสอบถา~J 

ผ้รู บับริการ 

๑. เพศ ๑) ชาย จำนวน ๒๐ คน ๒) หณิูง จำนวน ๑๘ คน 

๒. อายุ ๑) ตํา่กว่า ๒๐ ปี จำนวน ๑ คน ๒) ๒๑ - ๔0 ปี จำนวน ๒ คน 

๘ ๐ ๘·~ ~ · 0 

๓) ๔๑-๖๐ป จานวน ๑๐ คน ๔)๖๐ปขนเป จานวน ๒ คน 

๓. ระดับการศึกษาสูงสุด 

๑) ประถมศึกษาจำนวน ๑๕ คน ๒) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า จำนวน ๒๐ คน 

๓) ปริญญาตรีจำนวน ๓ คน ๔) สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 0 คน ๕)อีนๆ(โปรดระบุ).... 

๔. เรีองที่มารับบริการ 

๑) การจดทะเบียนพาณิชย์(ตั้งใหม่) ต่อใบอนุญาต จำนวน -- - (F~- คน 

๒) การลงทะเบียนและยีนคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ ~านว่~'  l~  ค l~  คน 

๓)การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเ~~ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน คน 

๔) การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จำนวน  คน 

๕) การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ และขนสิ่งปฎิกูล จำนวน... ... คน 

๖) การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารและสถานทีสะสมอาหาร ~~ทีเกิน ๒๐๐ ตาราง เมตร จิานวน _.~น (ต่อ 

อายุ) 

๗)การลงทะเบียนเพี่อขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ..  ๑___. ..คน 

๘) การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา ๒๑ จำนวน ๕ คน 

๙) ขอใบรับรองการก่อสร้าง จำนวน ... .๕~ ....คน 

๑๐)การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตามมาตรา ๒๒ จำนวน.. -..คน 

๑๑) การรับชำระภาษี~รงเรือนและที่ดิน จำนวน.... ....คน 

๑๒) ร อ้งเรียน ร้องทุกข์/คำร้องทั่วไป /บริการงานทั่วไป เช่น ส่งมอบงานจ้าง -_ คน, แจ้งเรีองกลิ่นสุกรรบกวน ___. คน , 

ประชาคมงานจ้างเหมา - คน ,แจ้งขอหนังสือรับรองทางสาธารณะประโยชน์ - . . คน ร บัเช็ค จำนวน ..๑๕.,. คน , 

ถ่ายเอกสารจ°านวน.__ __. คน,ขอให้พ่นยาฆ่าเชื้อไวรัสcovid-๑๙,โรคลัมปีสกิน ..คน,ส่งเอกสาร/หนังสือ 

_เฺ~_ ..คน,ซ่อมถนน/ทำถนนคสล .๓...  คนขอกำลังอปพร.จำนวน.... คน,แจ้งไฟฬาสาธารณะดับ....๑. ....คน 

,ไฟไหม้บ้าน.. . ...คน ,ปิดประกาศที่ดิน... ..คน/เสนอนายกเซ็นกลุ่มโคกระบือ...-๑. ...คนขอข้อมูลข่าวสาร(คัด 

สำเนา)..._.....คน พ่นหมอกควัน ,... ...คน ขอสนับสนนสบนํ้าเข้าสระจำนวน คน ขอข้อมลพื้น~าน ค คน 
9 ~J ' ~ ๘~ 

๑๓) อีนๆ ติดต่อ -สอบถาม จำนวน คน 



-๒-

~อ~ามพึงพจ~~~,อฺ ผ้มูารับบริการ

รายการประเมินผล 

ระับความพึงพอใจ 

มากทีสุด 

๕ 

มาก 

๔ 

ปานกลาง 

๓ 

น อ้ย 

๒ 

ควรปรับปรง 

๑ 

๑. ด า้นเจ้าหน้าที่เ~การ 

๑.๑ ให้บริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร ๓๒ คน 
๖ คน 

- - - 

๑.๒ ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ ๓๔ คน 
๔ คน 

- 

๑.๓ ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง ๒๕ คน 
๑๓ 

๑.๔ สามารถแก้ป้ญหา อุปสรรค ทีเ่กิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

๒๕ คน 
๒๓ คน 

- 

๑.๕ การแต่งกาย สุภาพ เหมาะสม 
๒๕ คน ๑๓ คน 

๑.๖ มีเจ้าหน้าทีให้บริการในหน่วยงาน 
๒๒ คน ๑๖ คน 

- 

๒. ด า้นขบวนการขั้นตอนการใฬบริการ 

๒.๑ มีการให้บริการตามลำดับ ก่อน - หลัง 

๒.๒ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ถูกต้อง 

-. 
๒.๓ ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 

๓. ด า้นสิ่งอำนวยความสะดวก 

๓.๑ ม ที นีัง่พักสำหรับผู้มาติดต่อ 

๓.๒ สถานท~ให บ้ริการสะอาด เป็นระเบียบ 

๓.๓ เครีองมือ/อุปกรณ์ ในการให้บริการมีความเหมาะสม 

๓.๔ มีข อ้มูล/เอกสาร/website/ แบบฟอร์มสะดวกง่าย 

ต่อการให้บริการ 

๑๙ คน 

๒๕ คน 

๒๕ คน 

๒๐ คน 

๒๑ คน 

๒๒ คน 

๑๙ คน 

๑๓ คน 

๑๒ คน 

๒๒ คน 

๒๑ คน 

๒๐ คน 

- 

๑๙ คน ๑๙ คน 

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

- 

- 

- 

- 

- 

- 


