
รายงานสรุปความพึงพอใจ ของผู้ที่เข้ามารับบริการ 

และรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ จุดบริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

ประจ°าเดือน เมษายน ๒๕๖๙ 

สิานักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 



บ นัทึกข้อความ 

สวนราชการ สำน กัปลัด ส งักัดองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอกโทร.๐๔๔๐๐ ๙๘๒๕ 

ที  ่นม ๗๓๖๐๑~๒๐๖ ว นัที่ ~ พฤษภาคม ๒๕๖๙ 

เรื่อง รายงานสรุปผลความพึงพอใจ ของผู้ทีเข้ามารับบริการ ทีมีต่อการ์เห้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

ตามพระราชบัณูณู~การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ณ จุดบริการของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ประจำเดือน์มษายน พ.ศ. ๒๕๖๙ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

ตามทีองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ได้จัดให้มีการบริการประชาชน ตามอำนาจหน้าทีหรือภารกิจ 

ฃองหน่วยงานเพีอบริการประขาชนและอำนวยความสะดวกให้กับประซาชนในด้านต่างๆ นั น้ และได้ดำเนินการจัดทำ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ของผู้ที่เข้ามารับบริการ ที ม่ี ต่ อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

เพื่อนำผลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามรายการระดับประเมินผลมา~ฒนาปรับปรุง หรือเพีอสร้างภาพลักษณ์ทีด~นการ 

ดำเนินงาน ต่อไป 

บ ดันี้ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ได~ห้บริการประชาชน 

และรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นทีเรียบร้อยแ้ว จึงขอรายงานสรุปผลความพึงพอใจ ของผู้ทีเข้ามารับ 

บริการ ณ จุดบริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ประจำเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๙ จำนวน ๑๕ คน 

ด งัรายละเอียดแนบท้าย 

จึงเรียนมาเพีอโปรดทราบ 

~,~~ 

(ใ่างสาวปรัศนีญา ยอดปัองเทศ) 

เจ้าพนักงานธุรการชำนาณูงาน 

-ทราบ 

(นายณัฐพร หน่วงกระโทก) 

รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ร กัษาราชการแทน 

ห วัหน้าสำนักปลัด 

-ทราบ 

(นายณัฐพร 
หน่วงกระโทก) 

รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 
( นางสาวรัชนี แสงฮาด) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

-ทราบ 

~!~ 

( นายพงษ์ศิลป์ พุทไธสง ) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกดจอก 



สรปผลแบบสอบถามความพึงใจ ฃองผู้รับบริการทีมีต่อการให้บริการ 

ณ จุดบริการ อบต.กุดจอก อำเภอบัวใหญ่ จ งัหวัดนครราชสีมา ประจำเดือนเมษายน พ.ศ.๒๕๖๙ 

~ น.วนผู้ตอบแบ~ลอบถาม จาก~~ ารับบริิ่,ร ทั ง้หมด ต๕ คน ตามราย~ะเอียด~นี้

ต~น_ที~ ข้อ~~~ข องผู้ตอบแบบสอบถาl~ 

ผ้รู~ั~บริการ 

๑. เพศ ๑) ชาย จำนวน ๗ คน ๒) หณิูง จำนวน ๘ คน 

๒. อายุ ๑) ตํา่กว่า ๒๐ ปี จำนวน ๑ คน ๒) ๒๑ - ๔0 ปี จำนวน ๒ คน 

๓) ๔๑ - ๖0 ปี จำนวน ๑๐ คน ๔) ๖๐ ปีขึน้ไป จำนวน ๒ คน 

๓. ระดับ่การ~กษาสูงสุด 

๑) ประถมศึกษาจำนวน ๓ คน ๒) ม ธัยมสกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า จำนวน ๑๑ คน 

๓) ปริญญาตรี จำนวน ๑ คน ๔) สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 0 คน ๕) อืน่ๆ ([ปรดระบุ).... 

๔ เรีองที่มารับบริการ 

๑~ การจดทะเบียนพาณิชย์(เปลี่ยนแปลง) ต่อใบอนุญาต จำนวน  ~~  คน 

๒) การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ จำนวน คน 

๓)การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน _ ._คฺน 

๔) การขอใบอนุญาตประกอบกิจการทีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ จำนวน _ _ คน 

๕) การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ และขนสิ่งปฎิกูล จำนัวินั .. .. คน 

๖) การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานทีจิาหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร พื น้ทีเกิ่น ๒๐๐ ตาราง เมตร จำนวน _ - คน (ต่อ 

อา 
อายุ) 

๗) การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิเ~นอุดหนุนเด็กแรกเกิด .. ๒ . .. คน 

๘) การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา ๒๑ จำนวน  ๗  คน 

๙) ขอใบรับรองการก่อสร้าง จำนวน ... .๒ ....คน 

๑๐)การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตามมาตรา ๒๒ จำนวน.. -..คน 

๑๑) การรับชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน จำนวน ... คน 

๑๒) ร้องเรียน ร้องทุกข์/คำร้อ~ วไป /บริการงาน'~ไป่ เช่น ส่งมอบงานจ้าง -คฺน, แจ้งเรื่องกลิ่นสุกรรบกวน ___~ คน , 

ประชาคมงานจ้างเหมา -คน แจ้งขอหนังสือรับรองทางสาธารณะประโยชน์-__.คน ร บัเช็คจำนวน _คน ถ่าย 

เอกสารจำนวน . คน,ขอ่ให้พ่นยาฆ่าเชื้อไวรัสc๐vid-๑๙,โรคลัมปีสกิน~__คน,ส่งเอกสาร/หนังสือ _.~'-_-..คน, 

ซ่อมถนน/ทำถนนคสล . ... คนขอกำลัง่อปพร.จำนวน_ _ คน,แจ้งไฟฬาสาธารณะดับ. .. .คน~ฟไหม้บ้าน. . ... 

คน ปิดประกาศที่ดิน . .. คน/เสนอนายกเซ็นทีดินข้างเคียงั .- . คน ขอข้อมูลข่าวสาร(คัด๋สำเนำ). .-.. .คน ฟน่ ~ 

หมอก่ควัน. ... ...คน ฃ่สนับสนุนสูบนํ~าเข้าสระจำนวน.,. .๑. ...คน,ขํอข้อมูลพื้นฐาน คน ๑๓)'อีนิ~ติดต่อ-

สอบถาม จำนวน  ~  คน 



-๒-

้อ่~ความพึงพอใจของผฺ้่ารับ บริการ 

รายการประเมินผล 

ระับความพึงพอใจ 

มากที๋สุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับป~ง 

G). ้ ,นเ้,หน้าทีให้บริการ 

๑.๑ให้บริการด้วยความสุภาพอัธยาศัยดีเป็นมิตร ต๔คน 

๑๕คน 

๑คน 

- 

. ๕ คน 

๑๐ คน 

_ 

- 

- 

_ 

 - 
_ 

_ 

- 
_ 

. 

๑.๒ให้บริการด้วยความเต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส่ 

๑.๓ ให้คำแนะนํฺา ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 

--- -----

- 

๑๐ คน 

๕ คน ๑.๔ สามารถแก้~ญหา อุอปุสรรค ทีเ่กิ้ดขึ้นได้อย่างเหมาะสม - - - 

๑.๕ การแต่งกาย สุภาพ เหมาะสม ๕ คน ๑๐ คน - _ _ 

๑.๖ มีเจ้าหน้า~ริการในหน่วยงาน ๖ คน ๑๐ คน _ _ _ 

๒. ด้านขบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

๒.๑ มีการให้บริการตามลำดับ ก่อน - หลัง 

๒.๒ ระยะเวลาการํเห่'บริการมีความเหมาะสม ถูกต้อง 

~----------- --- 

๖ คน 

๖ คน 

๑๐ คน 

๑o คน 

- _ _ 

- - - 

_ 
- -- ----- ---- 

๒.๓ ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 

--

๖ คน ๑๐ คน - _ 

๓. ด า้นสิ่งอำนวยความสะดวก 

๓.๑ ม ทีีน่ัง่พักสำหรับผู้มาติดต่อ ๖ คน ๙ คน 

๙ คน 

- 

- 

- - 

๓.๒ สถานท~ห้บริการสะอาด เป็นระเบียบ ๖ คน - - 

. 

๓.๓ เครีองมือ/อุปกรณ์ ในการให้บริการมีความเหมาะสม ๖ คน ๙ คน - _ _ 

. ๓.๔ มีข อ้มูล/เอกสาร/website/ แบบฟอร์มสะดวกง่าย 

ต่อการให้บริการ 

๖ คน ๙ คน - 

-. 

- 

ตอนที ๓ ข้อเสนอแนะเพิมเติม 


