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ก 

คำนำ 

  คูมือการปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียน       

การจัดซื้อจัดจาง) ขององคการบริหารสวนตำบลกุดจอกจัดทำข้ึน เพื่อเปนกรอบหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

ดานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลกุดจอก ท้ังในเรื่อง

รองเรียนท่ัวไปและรองเรียนดานการจัดซื้อจัดจาง ตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิด

ประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิด

ความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาใน

การใหบรกิาร ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชน

ไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ

สม่ำเสมอ ท้ังนี้ การจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความ

ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการจำเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงาน      

ท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ข 

สารบัญ 
 

เร่ือง                                                                                                            หนา 
คำนำ                                                                                                                             ก 
สารบัญ                                                                                                                          ข 
บทท่ี  1  บทนำ                                                                                                                1 
   -หลักการและเหตุผล                                                                                                       1 
   -วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ                                                                                               1 
   -การจัดต้ังศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตำบลกุดจอก                                        1 
 ขอบเขต                                                                                                                        ๒ 
          1. กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป                                                                                        ๒ 
          2. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง                                                                   ๓ 
   -สถานท่ีต้ัง                                                                                                                   ๓ 
   -หนาท่ีความรับผิดชอบ                                                                                                   ๓   
   -กฎหมายท่ีเกี่ยวของ                                                                                                       ๔ 
บทท่ี  2  ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน                                                                             4 
   -คำจำกัดความ                                                                                                              5 
   -ชองทางการรองเรียน                                                                                                      5 
บทท่ี  3  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข                                                           6 
บทท่ี 4 ข้ันตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน                                                                                 ๖ 
ภาคผนวก                                                                                                                       
    -แบบคำรองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง) (แบบคำรองเรียน 1)                                                       
    -แบบคำรองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท) (แบบคำรองเรียน 2)                                                      
    -แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน (ตอบขอรองเรียน 1)                                                    
    -แบบแจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรยีน (ตอบขอรองเรียน 2)                                    
    
       
 
  
 

 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ 
บทนำ 

 

๑.หลักการและเหตุผล 
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖               

ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุงให เกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง                     
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการไมมี ข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน                    
มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ
ตองการและมีการประเมินผลการใหบริการสมำ่เสมอ 

 

จึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียน             
การจัดซื้อจัดจาง) ขององคการบริหารสวนตำบลกุดจอกเพื่อเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

๒. วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ 
๑ .เพื่อให เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลกุดจอกใช เปนแนวทางในการปฏิ บัติงาน                

ในการรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขหรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยาง                         
มีประสิทธิภาพ 

๒.เพื่อใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลกุดจอกมีข้ันตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๓ .เพื่อสรางมาตรฐานการปฏิ บัติงานท่ีมุ งไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

๔.เพื่อเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตำบลกุดจอก                 
ทราบกระบวนการ 

๕ .เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิ บัติตามขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการ                     
ขอรองเรียนท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 

๓. การจัดต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียนเร่ืองราวองคการบริหารสวนตำบลกุดจอก 
ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติฉบับท่ี ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันท่ี ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗

เรื่องการจัดต้ังศูนยดำรงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและใหองคกรปกครอง                 
สวนทองถ่ินทุกองคกรจัดต้ังศูนยดำรงธรรมทองถ่ิน   โดยใหศูนยดำรงธรรมองคการบริหารสวนตำบล                     
กุดจอกอยูภายใตกำกับดูแลของศูนยดำรงธรรมอำเภอบัวใหญและศูนยดำรงธรรมจังหวัดนครราชสีมา จัดต้ังเพื่อ
เปนศูนยในการรับเรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคำปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการและ
ขอเสนอแนะของประชาชน 
 

๔. ขอบเขต 
๑. กรณีเร่ืองรองเรียนท่ัวไป 

๑.๑  สอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
๑.๒  ดำเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

ศูนยบริการ 



-๒- 
๑.๓  แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการเชนปรึกษากฎหมาย,                

ขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสหรือรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง 
๑.๔  ดำเนินการใหคำปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับ

บริการ 
๑.๕  เจาหนาท่ีดำเนินการเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 
 

กรณีขอรองเรียนท่ัวไป เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการ
ในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบเมื่อใหคำปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับ
บริการตองการทราบและดำเนินการรับเรื่องดังกลาวไว หัวหนาสำนักงานปลัด หรือหนวยงานผูรับผิดชอบ                
เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการตอไปภายใน ๑ - ๒ วัน 

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลกุดจอกจะให
ขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะดำเนินการรบัเรื่อง 
ดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการตอไปภายใน         
๑ - ๒ วัน 

         - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับการบริการรอการติดตอ
กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ภายใน  ๑๕  วัน  ให ติดตอกลับท่ี ศูนย รับ เรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตำบลกุดจอก โทรศัพท                     
๐ ๔๔๐๐ ๙๘๒๕ 

 

๒. กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
๒.๑  สอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
๒.๒  ดำเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

เจาหนาท่ีรับผิดชอบ 
๒.๓  แยกประเภทงานรองเรียน เรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจางใหกับผูอำนวยการกองคลัง               

เพื่อเสนอเรื่องใหกับผูบังคับบัญชาตามลำดับช้ันพจิารณาความเห็น 
- กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจางเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับ

ผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ เมื่อใหคำปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการ              
ถือวายุติ 

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ            
ขององคการบริหารสวนตำบลกุดจอก จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบและ 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะดำเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสง
ตอใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการตอไปภายใน ๑ - ๒ วัน 

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเรื่องจัดซื้อจัดจางใหผูขอรับการบริการรอการติดตอ
กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ภายใน  ๑๕  วัน  ให ติดตอกลับท่ี ศูนย รับ เรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตำบลกุดจอก  โทรศัพท                  
๐๔๔-๐๐๙๘๒๕ 

 
 



-๓- 
๕. สถานท่ีต้ัง 

ต้ั ง อ ยู  ณ  ท่ี ท ำก ารอ งค ก ารบ ริห ารส ว น ต ำบ ลกุ ดจ อก   ๕ ๗ /๑  ห มู ท่ี  ๙  ต ำบ ลกุ ด จอ ก                   
อำเภอบัวใหญ  จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๒๐ 

 

๖. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคำปรึกษารับเรื่อง

ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 
๗. กฎหมายท่ีเก่ียวของ ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๖                

บทท่ี ๒ 
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน 

คำจำกัดความ 
ผูรับบริการ   หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

- ผูรับบริการประกอบดวย 
- หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ/เอกชน /หรือบุคคล/ 
นิติบุคคล 
* หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวงทบวงกรมหรือสวนราชการท่ีเรียกช่ือ
อยางอื่นองคกรปกครองสวนทองถ่ินรัฐวิสาหกิจและใหหมายความรวมถึง
องคกรอิสระ องคการมหาชน หนวยงานในกำกับของรัฐและหนวยงานอื่นใด
ในลักษณะเดียวกัน 
** เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการพนักงานราชการลูกจางประจำลูกจาง
ช่ัวคราวและผูปฏิบัติงานประเภทอื่นไมวาจะเปนการแตงต้ังในฐานะเปน
กรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมท้ัง ผูซึ่งไดรับแตงต้ังและถูกส่ังใหปฏิบัติงาน
ใหแกหนวยงานของรัฐ 
- บุคคล/หนวยงานอื่นท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ 
- ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 
- ผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวย 
- ผูคากับหนวยงานของรัฐ 
- ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบท้ังทางตรงและ 
                                        ทางออม จากการดำเนินการของสวนราชการเชนประชาชนใน ชุมชน/หมูบาน 
การจัดการขอรองเรียน  หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน 

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล 
ผูรองเรียน   หมายถึง ประชาชนท่ัวไป / ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอยังศูนยรับเรื่อง 

รองเรียนองคการบริหารสวนตำบลกุดจอกผานชองทางตาง ๆ โดยมี
วัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/ 
การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล 



-๔- 
 

ชองทางการรับขอรองเรียน หมายถึง ชองทางตาง ๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียนเชนติดตอดวย 
    ตนเองรองเรียนทางโทรศัพท/ เว็บไซต/ Face Book 
เจาหนาท่ี   หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
ขอรองเรียน   หมายถึง แบงเปนประเภท ๒ ประเภท คือ เชน 

- ขอรองเรียนท่ัวไปเชนเรื่องราวรองทุกขท่ัวไป ขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ คำชมเชย สอบถาม หรือรองขอขอมูลการรองเรียน 
เกี่ยวกับคุณภาพและการใหบริการของหนวยงาน 
- การรองเรียนเกี่ยวความไมโปรงใสของการจัดซื้อจัดจาง เปนตน 

คำรองเรียน   หมายถึง คำหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ี          
                                        ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข หรือระบบการรับคำรองเรียนเองมีแหลง 

ท่ีสามารถตอบสนองหรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมีนัยสำคัญท่ีเช่ือถือได 
การดำเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับผานชองทางการรองเรียน 
    ตาง ๆ มาเพื่อทราบหรือพิจารณาดาเนินการแกไขปญหาตามอำนาจหนาท่ี 
การจัดการเรื่องรองเรียน  หมายถึง กระบวนการท่ีดำเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียน 
                                        ท่ีไดรับใหไดรับการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดำเนินงาน 
ชองทางการรองเรียน 

๒.๑ ผานทางสำนักงานปลัด 
๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
๒) รองเรียนผานตู /กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  
๓) ไปรษณีย (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  
๔) โทรศัพท ๐๔๔-๐๐๙๘๒๕ 
๕) www.kudjok.go.th (กระดานเสวนา แบบลับ ) 
๖) รองเรียนทาง Face book ช่ือ ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลกุดจอก อำเภอบัวใหญ  
    จังหวัดนครราชสีมา 
๗) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส e-mail: saraban_06301209@dla.go.th 

 
 ระยะเวลาเปดใหบริการ 

 เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร ต้ังแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

 เปดใหบริการวันหยุด , วันหยุดนขัตกษ ต้ังแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. 

 เปดใหบริการทางส่ืออิเล็คทรอนิคส ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

 
 
 

http://www.kudjok.go.th/
mailto:saraban_06301209@dla.go.th


-๕- 
 

บทท่ี ๓ 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ยุติ       ไมยุติ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.รองเรียนดวยตนเอง 

๒.รองเรียนผานเว็บไซต 

          อบต.กุดจอก 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

๐๔๔-๐๐๙๘๒๕ 

4. รองเรียนทาง  Face-book 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

๑ – ๒ วัน 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

ดำเนินการตรวจขอเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจงผู

รองเรียน/รองทุกข 

 

ไมยุติแจงเรื่องผู

รองเรียน/รองทุกข

 

 

สิ้นสุดการดำเนินการ

รายงานผลใหอำเภอทราบ 



-๖- 

 
บทท่ี ๔ 

ข้ันตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 
การแตงต้ังผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

๑.  จัดต้ังศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 
๒.  จัดทำคำส่ังแตงต้ังคณะกรรมการดำเนินการ 
๓.  แจงผูรับผิดชอบตามคำส่ังองคการบริหารสวนตำบลกุดจอกทราบเพื่อความสะดวกในการ

ประสานงาน 
 
การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมี    
ขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ขอรองเรียนเพือ่ประสาน 

หาทางแกไข 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ องคการบริหาร 
สวนตำบลกุดจอก 
 

ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ - 

รองเรียนผานเว็บไซตองคการบริหาร 
สวนตำบลกุดจอก 
 

ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ - 

รองเรียนทางโทรศัพท 
๐ ๔๔๐๐ ๙๘๒๕ 
 

ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ - 

รองเรียนทาง Face book  ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ 
 

 
 

 

 
 

 

 



 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบคำรองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง)                  (แบบคำรองเรียน๑)  
 

ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน 
องคการบริหารสวนตำบลกุดจอก 

    วันท่ี................เดือน.............................พ.ศ. ....................  
เรื่อง ........................................................................................................................................................................  
เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลกุดจอก 

ขาพเจา.................................................................. อายุ.........ป  อยูบานเลขท่ี..............หมูท่ี.......  
ตำบล.............................. อำเภอ…….................... จังหวัด........................... โทรศัพท..............................................  
อาชีพ............................................................................ตำแหนง..............................................................................  
ถือบัตร.............................................................................เลขท่ี................................................................................  
ออกโดย...............................................วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอาย.ุ.....................................  
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพื่อใหองคการบริหารสวนตำบลกุดจอกพิจารณาดำเนินการชวยเหลือหรือ
แกไขปญหาในเรื่อง……….........................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและยินดีรับผิดชอบ                   
ท้ังทางแพงและทางอาญาหากจะพึงม ี

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถาม)ี ไดแก 
๑) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๒) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๓) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๔) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
 

             ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงช่ือ) ...................................................................... 
(.................................................................)  
              ผูรองทุกข/รองเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบคำรองทุกข/รองเรียน     (โทรศัพท)                 (แบบคำรองเรียน.๒)  

 
ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน 

องคการบริหารสวนตำบลกุดจอก 
  วันท่ี...................เดือน.......................... พ.ศ......................  

 

เรื่อง ........................................................................................................................................................................  
 
 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลกุดจอก 
 

ขาพเจา........................................................... อาย.ุ.........ป อยูบานเลขท่ี.................. หมูท่ี…......  
ถนน............................ตำบล................................... อำเภอ................................ จังหวัด......................................... 
โทรศัพท..............................................อาชีพ.......................................ตำแหนง........................................................  
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพื่อใหองคการบริหารสวนตำบลกุดจอกพิจารณาดำเนินการชวยเหลือหรือ
แกไขปญหาในเรื่อง……….........................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
โดยขออาง.................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 

 

ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและเจาหนาท่ีไดแจงให
ขาพเจาทราบแลววาหากเปนคำรองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

 
ลงช่ือ……………………......................………………เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง 
       (..............................................................)  
    วันท่ี...........เดือน.........................พ.ศ...............  

      เวลา..........................น. 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบแจงการรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน      (ตอบขอรองเรียน๑)  
 
 
 

ท่ี นม ๗๓๖๐๑(เรื่องรองเรียน) /...............        ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลกุดจอก 
               ๕๗/๑  หมูท่ี ๙ ตำบลกุดจอก  
               อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๒๐ 
 

              วันท่ี..............เดือน..............................พ.ศ. ...................  
เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
เรียน ………………………………………………………………..  

ตาม ท่ีท าน ได รอ ง ทุ กข /ร อ ง เรียนผ าน ศูนย รั บ เรื่ อ งรอ งเรียนองค ก ารบริห ารส วน               
ตำบลกุดจอก  โดยทาง   (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย      (    ) ดวยตนเอง      (    ) ทางโทรศัพท 
(    ) อื่นๆ ............................................................................................................................................................... 
ลงวันท่ี............................................ เกี่ยวกับเรื่อง....................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 

องคการบริหารสวนตำบลกุดจอกไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไวแลวตาม
ทะเบียนรับเรื่องเลขรับท่ี......................................................ลงวันท่ี............................................................และ
องคการบริหารสวนตำบลกุดจอกไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

(    ) เปนเรื่องท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลกุดจอกและไดมอบหมาย
ให……………………................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดำเนินการ 

(    ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลกุดจอกและไดจัดสงเรื่อง
ให..................................................................................ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีเกี่ยวของดำเนินการ
ตอไปแลวท้ังนี้ทานสามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหนึ่ง 

(    ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตามกฎหมาย 
..........................................................................................จึงขอใหท านดำเนินการตาม ข้ันตอนและวิธีก าร               
ท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

จึงแจงมาเพื่อทราบ 
ขอแสดงความนับถือ 

 
                                                          (นายสมศักด์ิ  เสาทองหลาง) 
                                                    นายกองคการบริหารสวนตำบลกุดจอก 
สำนักปลัดอบต.  
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน) โทร. ๐ ๔๔๐๐ ๙๘๒๕ 

 
 
 



 
 

      แบบแจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน        (ตอบขอรองเรียน๒)  
 
 
 

ท่ี  นม ๗๓๖๐๑(เรื่องรองเรียน) /...............        ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลกุดจอก 
               ๕๗/๑  หมูท่ี  ๙  ตำบลกุดจอก 
               อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๒๐ 
 

วันท่ี……......เดือน........................... พ.ศ...........  
 

เรื่อง  แจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
 

เรียน  ………………………………………………………………..  
 

อางถึง  หนังสือ อบต.กุดจอก ท่ี  นม ๗๓๖๐๑/.................................... ลงวนัท่ี......................................................  
 

ส่ิงท่ีสงมาดวย ๑. .................................................................................................................................................  
๒. .................................................................................................................................................  
๓. .................................................................................................................................................  
 

ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลกุดจอก (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่อง    
รองทุกข/รองเรียน ของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว นั้น 

 

องคการบริหารสวนตำบลกุดจอก ไดรับแจงผลการดำเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ี
เกี่ยวของตามประเด็นท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนแลวปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา……………………………………......  
.................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามส่ิงท่ีสงมาพรอมนี้ 

 

ท้ังนี้หากทานไมเห็นดวยประการใดขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 
 

จึงแจงมาเพื่อทราบ 
ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                          (นายสมศักด์ิ  เสาทองหลาง) 
                                                    นายกองคการบริหารสวนตำบลกุดจอก 
สำนักปลัด อบต.  
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  โทร. ๐ ๔๔๐๐ ๙๘๒๕ 
 


