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คํานํา 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ มีเจตนารมณมุงหวัง
ใหหนวยงานภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง และนํา
ขอมูลผลการประเมิน รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานได
อยางเหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและ
ระดับสากล 

  รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (๒) 
การใชงบประมาณ (๓) การใชอํานาจ (๔) การใชทรัพยสินของทางราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) 
คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล 
(10) การปองกันการทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal) การรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซต
ของหนวยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้  จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

  สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลกุดจอก หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมินครั้งนี้จะชวย
สนับสนุนสงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการ
สําคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอน
ภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption 
Perception Index : CIP) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

  สํานักงานคณะกรรมการการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)
ไดพัฒนาเครื่องมือเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักให
หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “ การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ” 
ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกล
ยุทธท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ –
๒๕๖๔) ซ่ึงถือวาเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ เปน “มาตรการเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหนวยงานใน
ดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกุดจอก        
อําเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา 

 เกณฑการประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะคาคะแนนควบคูกับระดับผล
การประเมิน(Rating Score)โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

98.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 

75.00 - 84.99 B 

65.00 -74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน  ขององคการบริหารสวนตําบล
กุดจอก อําเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 91.04 คะแนน ซ่ึงถือวา   
มีคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงาน ระดับ A 
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 เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดตามลําดับคะแนนท่ีไดจากลําดับมากท่ีสุด ถึง นอยท่ีสุด ดังนี้ 

  ตัวช้ีวัด        ผลคะแนน 

1. การเปดเผยขอมูล       100.00 

2. การปองกันการทุจริต       100.00 

3. การปฏิบัติหนาท่ี       93.26 

4. การใชอํานาจ        88.54 

5. การแกไขปญหาการทุจริต       88.43 

6. การใชงบประมาณ       86.43 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร      86.04 

8. การใชทรัพยสินของราชการ      84.72 

9. คุณภาพการดําเนินงาน      81.18 

10. การปรับปรุงการทํางาน      78.37 

สรุปไดวา จุดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุด คือ แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(OIT) 
ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 100 คะแนน และตัวชี้วัดท่ี 10การปองกันการทุจริต ไดคะแนน 
100 คะแนน  สวนท่ีจุดออนจะตองพัฒนา เนื่องจากไดคะแนนต่ําท่ีสุด เทากับ 78.37 คือ ตัวชี้วัดท่ี ๘ การ
ปรับปรุงการทํางาน 
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3. การวิเคราะหขอมูล 

  จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนี ขององคการบริหารสวนตําบล
กุดจอก อําเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ มีผลการวิเคราะหขอมูลในแต
ละตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดออนท่ีจะตองพัฒนาไว ดังตอไปนี้ 

  3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 85) จํานวน 7 ตัวช้ีวัด คือ 

  3.1.1 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูลสาธารณะ โดยไดคะแนนเทากับรอยละ 100         
เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของ
หนวยงานใหสาธารณชนทราบ 

  3.1.2 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100         
เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ 

  3.1.3 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ีโดยไดคะแนนเทากับรอยละ 93.26 เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเองใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการ
ความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญมากข้ึนในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 

3.1.4 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 88.54 เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง 
ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ จะเห็นไดวาบุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อม่ันตอ
การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 

  3.1.5 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 88.43    
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการแกไขปญหาการทุจริตของ
หนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง 
โดยหนวยงานมีการจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการ
ทุจริตอยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้ หนวยงานตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน รวมถึง
การนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

  3.1.6 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 86.43 เปนคะแนน
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับต้ังแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําป และเผยแพร
อยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไม
เอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณหรือ
คาเดินทางไปราชการ ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงาน
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ควรใหความสําคัญกับการใหความรูและการใชเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป และเปดโอกาสให
บุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

  3.1.7 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 86.04     

 เปนการคะแนนจากการประเมินการรับรูบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพ
การสื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชนเห็นไดวา 
หนวยงานใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบ รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย สามารถแดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการดําเนินงาน การใชบริการ นอกจากนี้ หนวยงานควรสรางความรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางให
ผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงจะสะทอนถึงการสื่อสารกับผู
มารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

  3.2 จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85) จํานวน 3 ตัวช้ีวัด คือ 

3.2.๑ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 
84.72 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ 
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรในหนวยงาน ในการนําทรัพยสินของราชการไปเปนของตนเอง
หรือนําไปใหผู อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายใน
หนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ี
ชัดเจนและสะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบนําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับ
ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการดวย 

3.2.2 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 81.18 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอคุณภาพการ
ดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชนหรือผูมารับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการ
ดําเนินงานของหนวยงานวายึดตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว มีการใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผู
มารับบริการ ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และพบวาไมมีการรับสินบน แต
ท้ังนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึนซ่ึงควรเผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยาง
ชัดเจน เขาถึงงายไมซับซอน อีกท้ังควรมีชองท่ีหลากหลาย การบริการใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีและ
ข้ันตอนการทํางานใหดียิ่งข้ึน และเปดโอกาสใหผูมารับบริการ หรือผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงการดําเนินการ 

3.2.3 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 78.37 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอการปรับปรุง
ระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ
กระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูมารับบริการหรือผูมาติดตอเขามามี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย  
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4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงาน 

  ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency 
Assessment : ITAS ) ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจอก มีคะแนนรวม 91.04 อยูในระดับ A              
มีรายละเอียดผลคะแนนการประเมินหนวยงานจาก 3 เครื่องมือในการประเมิน ดังนี้ 

   

4.1 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) ใน 5 ตัวช้ีวัด จํานวน 30 ขอ 30 คะแนน ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

พบวา ผลคะแนนของ 

 ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ ผลคะแนน 86.43 คะแนน มีขอประเด็นการประเมิน ท่ีมี
คาผลคะแนนต่ําสุด จํานวน ๒ ขอ ไดแก 

ขอ i7 ผลคะแนน 74.53 คะแนน  

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 74.53% 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป  
ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

3.28% 
13.1
1% 

42.62% 40.98% 
 
74.53% 

ขอ i12 ผลคะแนน 74.91 คะแนน 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

 
74.91% 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสให
ทาน มีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด ตะแนน 

 สอบถาม 8.93% 3.57% 42.86% 44.64% 79.03% 

 ทักทวง 8.93% 12.50% 39.29% 39.29% 74.53% 

 รองเรียน 10.71% 17.86% 28.57% 42.86% 71.17% 
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 ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของทางราชการ ผลคะแนน 86.43 คะแนน มีขอประเด็นการ
ประเมิน ท่ีมีคาผลคะแนนต่ําสุดจํานวน 1 ขอ ไดแก 

ขอ i20 ผลคะแนน 74.60 คะแนน  

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 74.60% 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน
ของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของ
ทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

2.00% 6.00% 46.00% 46.00% 
 
74.60% 

4.2 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) ใน 3 ตัวช้ีวัด จํานวน 15 ขอ 30 คะแนน ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 6 การวัดคุณภาพการดําเนินงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

พบวา ผลคะแนนของ 

 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  ผลคะแนน 78.37 มีขอประเด็นการประเมิน    
ท่ีมีคาผลคะแนนต่ําสุด จํานวน  7 ขอ ไดแก 

ขอ E14 ผลคะแนน 69.86 คะแนน  

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 69.86% 
นอยท่ีสุด
หรือไมมี

เลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

 
คะแนน 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสให
ผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดี
ข้ึน มากนอยเพียงใด 

0.00% 13.64% 63.64% 22.73% 

 

 
69.86% 
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ขอ E 11 ผลคะแนน 73.75 คะแนน 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 73.75% 
นอยท่ีสุด
หรือไมมี

เลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

 
คะแนน 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการ    ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 77.78% 22.22% 
 

73.75% 

หมายเหตุ: หากทานติดตอคร้ังแรก ใหเปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 

ขอ E 12 ผลคะแนน 73.75 คะแนน  

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 73.75% 
นอยท่ีสุด
หรือไมมี

เลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

 
คะแนน 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 77.78% 22.22% 
 

73.75% 

ขอ E 15 ผลคะแนน 74.50 คะแนน 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 74.50% 
นอยท่ีสุด
หรือไมมี

เลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

 
คะแนน 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง
การดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ
โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 75.56% 24.44% 

 
 

74.50% 
 
 

 

 

 

 

 

 



~ ๑๐ ~ 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกดุจอก อาํเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา  
 

 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ผลคะแนน 86.04 มีขอประเด็นการประเมิน ท่ีมีคา
ผลคะแนนต่ําสุด จํานวน  2 ขอ ไดแก 

ขอ E 6 ผลคะแนน 73.73 คะแนน  
ประเด็นการประเมิน ระดับ 73.73% 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมี

เลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

 
คะแนน 

 เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.00% 2.22% 77.78% 20.00% 72.98% 

 มีชองทางหลากหลาย 0.00% 2.22% 73.33% 24.44% 74.48% 

ขอ E 7 ผลคะแนน 76.73 คะแนน 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 76.73% 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 
คะแนน 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.00% 2.22% 66.67% 31.11% 
 
76.73% 

 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ผลคะแนน 81.18 มีขอประเด็นการประเมิน ท่ีมีคาผล
คะแนนต่ําสุด จํานวน  4 ขอ ไดแก 

ขอ E 1 ผลคะแนน 77.88 คะแนน 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 77.88% 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมี
เลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 
 
คะแนน 

 เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 0.00% 0.00% 63.04% 36.96% 78.25% 

 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 0.00% 0.00% 65.22% 34.78% 77.50% 

ขอ E 3 ผลคะแนน 77.50 คะแนน 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 77.50% 
นอยท่ีสุด
หรือไมมี
เลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 
 
คะแนน 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มี
การปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการ
ดําเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 65.22% 34.78% 

 
 

77.50% 



~ ๑๑ ~ 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกดุจอก อาํเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา  
 

ขอ E 2 ผลคะแนน 76.00 คะแนน 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 76.00% 
นอยท่ีสุด
หรือไมมี
เลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 
 
คะแนน 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคน
อ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 69.57% 30.43% 
 
76.00% 

ขอ E 5 ผลคะแนน 74.50 คะแนน  

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 74.50% 
นอยท่ีสุด
หรือไมมี

เลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

 
คะแนน 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน 
โดยคํานึง ถึงประโยชนของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 73.91% 26.09% 
 

74.50% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ ๑๒ ~ 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกดุจอก อาํเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา  
 

4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT)  พบวา ผลคะแนนของตัวช้ีวัดดาน การเปดเผยขอมูล มีคา
คะแนนสูงสุด คือ 100.00 คะแนน ซ่ึงการเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัด คือ  

1.ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (33 ขอมูล) คาคะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
2.ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ( 10 ขอมูล) คาคะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการปองกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดยอยท่ี10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

  ผลการประเมิน 
 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย (33 ขอมูล) ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
ขอมูลพ้ืนฐาน 
ขอ ตัวชี้วัดยอย คะแนนตอขอ ผลคะแนน 

o1 โครงสราง 0.44 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 0.44 100 

o3 อํานาจหนาท่ี 0.44 100 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 0.44 100 

o5 ขอมูลการติดตอ 0.44 100 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 0.44 100 

การประชาสัมพันธ 
ขอ ขอมูล คะแนนตอขอ ผลคะแนน 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 0.44 100 
 
การปฏิสัมพันธขอมูล 
ขอ ขอมูล คะแนนตอขอ ผลคะแนน 

o8 Q&A 0.44 100 

o9 Social Network 0.44 100 

 
 
 
 
 



~ ๑๓ ~ 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกดุจอก อาํเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา  
 

 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
การดําเนินงาน 
ขอ ขอมูล คะแนนตอขอ ผลคะแนน 

o10 แผนดําเนินงานประจําป 0.50 100 

o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป 

รอบ 6 เดือน 

0.50 100 

o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 0.50 100 

 
การปฏิบัติงาน 
ขอ ขอมูล คะแนนตอขอ ผลคะแนน 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.50 100 

 
การใหบริการ 

* การใหบริการ หมายถึง การใหบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของหนวยงาน สําหรับหนวยงานท่ีมีการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการเปนจํานวนมาก อาจมุงเนนเผยแพรการปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีมีความสําคัญตอภารกิจ
ของหนวยงาน 
 

ขอ ตัวชี้วัดยอย คะแนนตอขอ ผลคะแนน 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 0.50 100 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 0.50 100 

o16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการ
ใหบริการ 

0.50 100 

o17 E–Service 0.50 100 

 
 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
 
ขอ ขอมูล คะแนนตอขอ ผลคะแนน 

o18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 0.57 100 

o19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ

ประจําป รอบ 6 เดือน 

0.57 100 

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 0.57 100 

 
 
 



~ ๑๔ ~ 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกดุจอก อาํเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา  
 

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
 
ขอ ตัวชี้วัดยอย คะแนนตอขอ ผลคะแนน 

o21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 0.57 100 

o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ 

0.57 100 

o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุราย

เดือน 

0.57 100 

o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ประจําป 

0.57 100 

 
 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
ขอ ตัวชี้วัดยอย คะแนนตอขอ ผลคะแนน 

o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 1 100 

o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรพัยากรบุคคล 

1 100 

o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

1 100 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป 

1 100 

 
 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
ขอ ตัวชี้วัดยอย คะแนนตอขอ ผลคะแนน 

o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

0.80 100 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

0.80 100 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

0.80 100 

 



~ ๑๕ ~ 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกดุจอก อาํเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา  
 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
 
ขอ ตัวชี้วัดยอย คะแนนตอขอ ผลคะแนน 

o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 0.80 100 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 0.80 100 

 
 2.ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ ( 10 ขอมูล)  

ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการปองกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดยอยท่ี10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 
ขอ ตัวชี้วัดยอย คะแนนตอขอ ผลคะแนน 

o34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 1.25 100 

o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 1.25 100 

 
การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ตัวชี้วัดยอย คะแนนตอขอ ผลคะแนน 

o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบประจําป 

1.25 100 

o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

1.25 100 

ขอ ตัวชี้วัดยอย คะแนนตอขอ ผลคะแนน 

o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

1.25 100 
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แผนปองกันการทุจริต 

* กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถใชแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตจากระบบ e-plan โดยจะตองเผยแพรไฟลบนเว็บไซต
ของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนและสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลได 
 

ขอ ตัวชี้วัดยอย คะแนนตอขอ ผลคะแนน 

o39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 1.25 100 

o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 

1.25 100 

o41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริต

ประจําป 

1.25 100 

 
 ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

ขอ ตัวชี้วัดยอย คะแนนตอขอ ผลคะแนน 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

5 100 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

5 100 
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 5.ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนนอย) มีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1 การประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัด หัวขอการประเมิน การปรับปรุง 

ตัวชี้วัดท่ี 2 

การใช
งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ
ดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับ 

-การใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใช
จายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส  

-ลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา 
เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือ
พวกพอง 

- การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คา
ทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย 

 นอกจากน้ี ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากร
ภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานตนเองได 

-ในการประชุมประจําเดือน 
ควรใหความสําคัญกับการใหความรูและการใช
เก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป 
และเผยแพรชองทางการเขาถึง ไฟลแผนการใช
จายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ ผาน
ชองทางอิเลคทรอนิกส เชน Line เพ่ิม อีกหน่ึง
ชองทาง และปดบอรดสําหรับเจาหนาท่ี 
หากมีขอสงสัย ใหปรึกษา สอบถามได ท่ีกอง
คลัง 
 

 

ตัวชี้วัดท่ี 4 

การใชทรัพยสิน
ของราชการ 

พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของทาง
ราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง หรือนําไปใหผูอ่ืน 
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืม
โดยบุคคลภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคลากร
ภายนอกหนวยงาน 

ในการประชุมประจําเดือน 
-ควรประชุมช้ีแจงแนวทางในการยืมทรัพยสิน
ของทางราชการ 
-ควรทําประกาศขอปฏิบัติในการขอยืม  
-บันทึกแจงเวียน ใหเจาหนาท่ีภายในรับทราบ 
 -จัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของ
ราชการ  
-ติดบอรดประชาสัมพันธภายในหนวยงาน 
-สรางระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบ
การยืม - คืน  
และการลงโทษอยางเครงครัด โดยยึดระเบียบ
ปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
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5.2 การประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ตัวช้ีวัด หัวขอการประเมิน การปรับปรุง 

ตัวชี้วัดท่ี 6 

คุ ณ ภ า พ ก า ร
ดําเนินงาน 

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี
สวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการ
ดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 
และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 
รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/
ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา  

ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู
เก่ียวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ีเรียก
รับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู
เ ก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานใน
ภาพรวมของหนวยงาน ท่ีจะตองคํานึงถึงประโยชน
ของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือ
ประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุมใดกลุม
หน่ึง 

ประชุมประจําเดือน 
-ควรประชุมช้ีแจงเพ่ือทบทวนปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
-ควรเผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยาง
ชัดเจน เขาถึงงายไมซับซอน อีกท้ังควรมีชองท่ี
หลากหลาย การบริการใหเกิดความโปรงใส  
-ปรับปรุงวิธีและพัฒนาข้ันตอนการทํางานใหดี
ยิ่งข้ึน 
  

ตัวชี้วัดท่ี 7 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอ
สาธารณชนเห็นไดวา หนวยงานใหความสําคัญกับ
การสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงาน
และขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมท้ังการจัด
ใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน
ได เสีย สามารถแดงความคิดเห็นเ ก่ียวกับการ
ดําเนินงาน การใชบริการ นอกจากน้ี หนวยงานควร
สรางความรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมา
ติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ประชุมประจําเดือน 
-ประชาสัมพันธชองทางเผยแพรผลงาน ขอมูล
ของหน วย ง าน  ให ชั ด เ จน  เ ช น  ป ดบอร ด
ประชาสัมพันธ  อบต. 
-เจาหนาท่ี เพ่ิมความสนใจผูมาติดตอราชการ 
หากผูมาติดตองานมีขอสงสัย ใหตอบ ช้ีแจงขอ
สงสัย  
หากเจาหนาท่ีไมทราบขอมูล มีขอสงสัย ในงานท่ี
เก่ียวของ ใหศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมใหถูกตอง 

ตัวชี้วัดท่ี 8 

การปรับปรุ งระบบ
การทํางาน 

 

 

 

การ พัฒนาหน วยงาน ท้ั งการปฏิ บัติ ง านของ
เจาหนาท่ี และกระบวนการทํางานของหนวยงานให
ดี ข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยี มาใชในการ
ดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
โดยเปดโอกาสใหผูมารับบริการหรือมาติดตอ เขามา
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

 

ประชุมประจําเดือน 
-ควรประชุมช้ีแจงเพ่ือทบทวนปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
-ใหศึกษา ทบทวนคูมื อประชาชน ในงานท่ี
เก่ียวของ ใหเปนไปตามข้ันตอนเวลาท่ีกําหนด  
 -จัดทําประกาศมาตรการผูมีสวนไดเสีย หรือผูมา
รับบริการ ใหมีสวนรวม และปรับปรุงในการ
ดําเนินงาน  
-ประชาสัมพันธ ใหทราบโดยท่ัวกัน  
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5.3 การประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัด หัวขอการประเมิน การปรับปรุง(เพ่ิมเติม) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 

การเปดเผยขอมูล 

การเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของ
หนวยงาน เ พ่ือ เปดเผยขอมูลตาง ๆ ของ
หนวยงานใหสาธารณชน ทราบ 

  

-เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ พัฒนา ปรับปรุง นําเขา
ข อ มู ล ข า ว ส า ร  เ ผ ย แ พ ร บ น
เว็บไซต www.Kudjok.go.th ใหดียิ่งข้ึน 
 -เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร 
ผานทาง Facebook ท่ีทําการองคการบริหารสวน
ตําบลกุดจอก ใหมากยิ่งข้ึน  
แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ใ ห ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ 
หลากหลายชองทาง เชน ภาพกราฟฟก แผนพับ 
จดหมายขาว Line /Tik Tok 
 

ในสวนของบุคลากรภายในหนวยงาน 
ในการประชุมประจําเดือน 
-ประชาสัมพันธเ ว็บไซต อบต.ใหบุคลากร ใน
หนวยงาน ทราบทุกคน เพ่ือ เปนชองทางในการ
รับรู เขาใจ ขอมูล ขาวสารตางๆ ท่ียังมีขอสงสัย 
เพ่ือความเขาใจในการดําเนินงาน ดานตางๆมาก
ยิ่งข้ึน เชน  
-การดําเนินการในการรับทราบ แผนการใชจาย
งบประมาณประจําป.. หรือขอบัญญัติประจําป... 
-การปรับปรุงงาน การใหบริการ ใหดียิ่งข้ึน ใน
ระบบอิเลกทรอนิกส เปนตน 
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6.ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดี
ข้ึน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจอก ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๔ 
นําไปสูการกําหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ใหดีข้ึน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากการประชุมประจําเดือนของ องคการบริหารสวนตําบลกุดจอก               
เม่ือวันท่ี  25 มกราคม  2565 ผูบริหารและเจาหนาท่ี  และประชุมนอกรอบ ไดรวมกันพิจารณาเพ่ือกําหนด
มาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขององคการบริหารสวนตําบลกุดจอก ดังตอไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนและวิธีการ/ปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 
กําหนด

แลวเสร็จ 
รายงานผล 

การปรับปรุงการทํางาน (ตัวชี้วัดท่ี 8) 

( 1 ) เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
ผูรับบริการ หรือผูมาติดตอ
หรือผูมีสวนไดเสียเขามามี
สวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนา ระบบการทํางาน 
กา ร ให บ ริ ก า ร เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ดําเนินงาน 

ดานการดําเนินงาน 

1.ทําหนังสือเชิญผูนําชุมชน ประชาชน หรือผู
มีสวนไดเสีย รวมประชุม ประชาคมในหมูบาน 
เพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ในการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน /วิธีการ 
ข้ันตอน ในการดําเนินงาน มีความโปรงใส 
เพ่ือนํามาปรับปรุง 

2.ประชาสัมพันธรายงานผลการดําเนินงาน 
ประจําป เพ่ือรายงานคุณภาพการปฏิบัติงาน
และ กิจกรรมตางๆ ผานทางเว็บไซต อบต.   
กุดจอก http://www.kudjok.go.th/หรือ 0ใน
กลุม Line กํานันผูใหญบาน ผูนํากลุมตางๆ 
และแจงเวียนใหบุคลากรทราบ/ปฏิบัติ ถึงผล
การแสดงความคิดเห็นในการใหบริการ/
ดําเนินงาน 

ดานการรับบริการ 

1.ทําหนังสือเชิญผูนําชุมชน รวมถึงประชาชน
ท่ัวไป เขารวมประชุมประจําเดือนทุกเดือน 
หรือรวมประชุมในการประชาคมในหมูบาน
เพ่ือแสดงความคิดเห็นตอการใหบริการ เพ่ือ
นํามาปรับปรุง คุณภาพการปฏิบัติ งาน /
ปรับปรุงวิธีการ และข้ันตอนการดําเนินงาน 

2.ประชาสัมพันธใหผูมารับบริการ ณ จุด
บริการ อบต.กุดจอกไดแสดงความคิดเห็นใน
แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ   

สํานักปลัด กันยายน 
2565 

การประชุม
ประจําเดือน
(ระหวาง
ดําเนินการ) 

รายไตรมาส 

http://www.kudjok.go.th/หรือ
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มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนและวิธีการ/ปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 
กําหนด

แลวเสร็จ 
รายงานผล 

การปรับปรุงการทํางาน (ตัวชี้วัดท่ี 8) 

ตอ 

(1)เปดโอกาสใหผูรับบริการ 
หรือผูมาติดตอหรือผูมีสวนได
เสียเขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุ ง พัฒนา ระบบการ
ทํางาน การใหบริการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

 

    -ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ช อ ง ท า ง ถ า ม -ต อ บ 
(Q&A)หรือกระดานสนทนา ในหนาเว็บไซต 
อบต.กุดจอก 
http://www.kudjok.go.th/ 

  -ประชาสัมพันธผานสื่อ online  

ในรูปแบบ Google form หัวขอ อบต.กุดจอก
ควรปรับปรุงการดําเนินงาน/การบริการ ใหดี
ข้ึน ในดานใดบาง ในกลุมLine กํานัน 
ผูใหญบานตําบลกุดจอก/ผูนํากลุมอสม.เปน
ตน  

(เนื่องจากสถานการณ Covid-19 ระลอก
ใหม) 

 

 

สํานักปลัด 

 

กันยายน 
2565 

 

การประชุม
ประจําเดือน
(ระหวาง
ดําเนินการ 

รายไตรมาส 

( 2 ) ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล 
ขอเท็จจริงแกผูมาใชบริการ
อยางถูกตอง 

จัดทําประกาศวาจะไมเรียกรองประโยชนอ่ืน
ใด ในการปฏิบัติหนา ท่ี  และมีการจัดทํา
ประกาศไมเรียกรับผลประโยชนหรือทรัพยสิน
ใด ๆ 

 

สํานักปลัด 

 

กันยายน 
2565 

 

การประชุม
ประจําเดือน
(ระหวาง
ดําเนินการ 

รายไตรมาส 

(3) พัฒนาศักยภาพความรูดาน
เทคโนโลยี ของบุคลากร และ
ผูดูแลระบบอยางตอเนื่อง 

 

-ฝกอบรม /ใฝหาความรูดวยตัวเอง จากสื่อโช
เชียล ตางๆ 

-ตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตของ
หนวยงานใหเปนปจจุบัน 

 

สํานักปลัด 

 

กันยายน 
2565 

 

การประชุม
ประจําเดือน
(ระหวาง
ดําเนินการ 

รายไตรมาส 
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มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนและวิธีการ/ปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 
กําหนด

แลวเสร็จ 
รายงานผล 

คุณภาพการดําเนินงาน (ตัวช้ีวีดท่ี 6) 

1.มาตรการพัฒนาบุคลากร
ใน การดําเนินงานและการ
บริการ  

และการยกยองบุคลากร
ดานใหบริการประชาชน
ดีเดน 

 

 

ประชุมประจําเดือน 
-เจาหนาท่ีศึกษา ทบทวน คูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคูมือประชาชน ในเรื่อง 
การปฏิบัติงาน/การใหบริการ  ใหเปนไปตาม
ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนด        
 -รวมท้ังปรับปรุงกระบวนงานใหเหมาะสม ให
เปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนด  
-พัฒนาบุคลากร โดยการสรางวัฒนธรรมองคกร
ฝกอบรมการใหบริการท่ีดี ไมเลือกปฏิบัติ/บริการ
อยางเทาทียมกัน 
 

สํานักปลัด 

 

กั น ย า ย น 
2565 

การประชุม
ประจําเดือน
(ระหวาง
ดําเนินการ) 

รายไตรมาส 

* โ ค ร ง ก า ร
ส ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและ
ความโปรงใส
ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น 
ป ร ะ จํ า ป 
๒๕๖๕ 
ยั ง ไ ม ไ ด
ดํ า เ นิ น ก า ร 
เ น่ื อ ง จ า ก
สถานกา รณ 
Covid-19 
และมีบุคลากร 
ติ ด เ ช้ื อ 
Covid-19** 

2.ใหความรู เ ก่ียวกับการ
ปองกันผลประโยชน ทับ
ซอน 

ฝกอบรมหรือประชุมชี้แจงพนักงานเจาหนาท่ี 
เพ่ือใหความรูเก่ียวกับผลประโยชนทับซอน 
-โครงการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสใน
การปฏิบัติงาน ประจําป ๒๕๖๕ 
 
 

สํานักปลัด 

 

กั น ย า ย น 
2565 
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มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนและวิธีการ/ปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 
กําหนด

แลวเสร็จ 
รายงานผล 

การใชทรัพยสินของทางราชการ (ตัวช้ีวัดท่ี ๔) 
แนวทางปฏิบัติ เ ก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของทาง
ราชการท่ีถูกตอง 

ประชุมประจําเดือน 
เพ่ือชี้แจงแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการท่ีถูกตอง เชน 
 -ประกาศขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชในการปฏิบัติงานใหบุคคลภายในและ
ภายนอกหนวยงานทราบใหชัดเจน 
-การเผยแพร ประชาสัมพันธ แนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบ ใหบุคลากร และบุคคลภายนอก ไดรับ
ทราบ 
-การติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงาน ตาม
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ 
 
 

กองคลัง 
 

กั น ย า ย น 
2565 
 

การประชุม
ประจําเดือน
( ร ะ ห ว า ง
ดําเนินการ) 
รายไตรมาส 
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ภาคผนวก 


